登机前闭环管理承诺书
中国南方航空： 

为确保国际旅行安全，配合做好新冠疫情防控工作，本人同意贵司闭环管理安排，入住相关指定酒店，自愿接受闭环管理并愿意遵守如下承诺：

1.本人已充分了解此次行前闭环管理要求。本人自愿按照要求在指定酒店进行4晚闭环管理，接受单人单间住宿，按要求统一进行检测。如夫妻或家庭为单位入住同一房间，该房间如有人员检测结果异常（核酸检测结果为Detected或Inconclusive，核酸CT值≤40），共同居住的所有人员都将作为密切接触者，全部自愿放弃乘机。

2.本人已充分了解并认可，行前闭环管理是建立在双方自愿、配合的基础之上。酒店不会限制本人人身自由，如本人因个人原因希望提前结束闭环管理，可提前告知，由此产生的损失及已支付的全部闭环管理费用由旅客自行承担，对此航司视作本人自愿放弃本次乘机，取消相关航班订座，机票退票认定为自愿退票，按照客票规则收费。 

3.本人 □有 □无 新冠病毒既往感染史，并确认已知悉中国驻马来西亚大使馆发布《自马来西亚赴华人员申请健康码和行前检测最新规范（2022年7月2日更新）》的相关要求，知悉南航官网发布《关于南航吉隆坡-广州航班登机前闭环健康管理的通知（2022年7月14日更新）》的相关要求，根据相关要求并确认符合既往感染史人员乘机条件的情况下安排出行计划。 
4.本人已充分知悉行前闭环管理酒店的入住条件。明知不符合入住条件却没有如实申报、仍然入住闭环管理酒店，被发现并确认条件不符后，本人自愿放弃本次行程，由此产生的损失及已支付的全部闭环管理费用由旅客自行承担。南航将取消相关航班订座，机票退票认定为自愿退票，按照客票规则收费。
5.本人已充分了解入住闭环管理酒店前须将出境证件、材料办妥。在闭环管理期间外出办理证件，对此视作本人自愿放弃本次乘机，机票按自愿退票处理。本人同意由此产生的损失及已支付的全部闭环管理费用由旅客自行承担。

6.本人知悉以下可能的风险，并放弃向航空公司索赔的权利：

（1）本人已充分了解并同意，航司为执行闭环管理的要求，可对闭环管理期间本人在酒店的闭环管理情况进行监督检查，包括核查、复制、记录、传输和保存入住登记资料、监控录像、门禁记录等。本人承诺予以配合，且不以个人隐私等理由对抗航司的监督检查工作。每天固定时间由酒店管理人员完整检查过去24小时门外监控，如若发现本人走出客房、或接纳其他旅客进入客房的，将立即通知取消本人乘机资格，并且为保护其他旅客安全将责令本人立即离开酒店，由此产生的损失及已支付的全部闭环管理费用由旅客自行承担。若因本人上述行为产生交叉感染等严重风险的，由此产生的相关责任和损失由本人承担。 

（2）本人已充分了解，若本人在闭环管理期间或者登机前，有发热（≥37.3℃）、干咳、乏力、咽痛、嗅（味）觉减退、腹泻等症状，或起飞前检测结果异常（核酸检测结果为Detected或Inconclusive，核酸CT值≤40），根据相关防疫规定，本人及同行自愿放弃登机。此种情况发生时，可申请机票全退，已产生的酒店食宿费用由旅客自行承担，与航司无关。

（3）本人已充分了解，如果有个别旅客的行前检测结果异常（核酸检测结果为Detected或Inconclusive，核酸CT值≤40），其他旅客必须配合航司、大使馆检查与其是否有密切接触史，如有密切接触证据将取消本人乘机的资格。个别旅客发生上述检测结果异常的情况，可能导致本人延长闭环管理或存在无法如期乘机等风险。此种情况发生时，可申请机票全退，已产生的酒店食宿费用由旅客自行承担，与航司无关。
（4）本人已充分了解，在闭环管理期间因身体不适须外出就医时，闭环管理即刻终止。此种情况发生时，本人可申请机票全退，已产生的酒店食宿费用由旅客自行承担，与航司无关。

（5）本人已充分了解，闭环管理期间，可能发生天气、政府熔断航班或因疫情防控原因等不可抗力而取消航班，导致本人无法如期乘机的风险。根据航司通知的现行政策，此种情况发生时，旅客可申请机票全退，已产生的酒店食宿费用由旅客自行承担，与航司无关。

（6）本人已充分了解，闭环管理结束后，在符合南航闭环管理规定要求、检测结果没有出现异常的情况下，须第一时间提交材料申请健康码。本人须凭使馆核发“健康码”、办理乘机手续。如本人不符合使馆核发健康码条件，无法在航班值机柜台关闭前获取健康码，则应遵照相关防疫管理要求，接受无法乘机的结果。本人同意由此产生的损失和闭环管理费用将由本人自行承担。

7.闭环管理期间，若大使馆调整闭环管理政策或赴华政策，本人承诺履行政策调整后的相关要求。

8.本人已充分了解闭环管理期间，酒店相应的食宿费用标准，并自愿接受该条件在酒店进行闭环。闭环期间产生的费用由本人自费承担。闭环管理期间发生的一切人身损害、财产损失以及其他纠纷等由酒店和本人协商解决，与航司无关。

9.本人承诺遵守当地政府及酒店的相关防疫规定，遵守酒店的入住规定。若本人在闭环管理期间检测结果异常（核酸检测结果为Detected或Inconclusive，核酸CT值≤40），须根据当地卫生部门的防疫管理规定，积极配合酒店SOP的安排和处置。若本人在闭环管理期间触犯当地法律法规、违反酒店入住规定，由此产生的罚款、损失由本人自行承担，与航司无关。
10.本人已充分了解从闭环管理酒店前往机场期间将乘坐南航指定服务商D ZEN TRAVEL SDN BHD统一安排的车辆，需严格遵守现场人员调度安排并严格佩戴KN95/N95（无阀门）口罩，配合南航和服务商工作人员进行防疫要求检查，违反相关规定的旅客，将被劝导终止行程。
11.本人已充分了解乘机时必须佩戴KN95/N95（无阀门）口罩，并保持全程戴好，南航将在乘机环节加强防疫要求检查，违反相关规定的，将被劝导终止行程。

本人在充分知晓理解上述条款的基础上，自愿签署本知情文件，同意遵守闭环管理相关规定，若因本人不遵守规定等原因造成的一切后果由本人承担。
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